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O Codigo de Etica foi elaborado para nos auxiliar a alcancar os principios fundamentais
de integridade e ética empresarial que orientam as atividades da empresa em todos os locais
de atuacido, tanto em nivel individual como corporativo.

O presente Codigo, que contém regras gerais de conduta ética a serem cumpridas, deve
ser observado pelas geréncias, diretoria, funcionarios, estagiarios, contratados e qualquer
pessoa, inclusive terceiros, que venham a agir em nome da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., servindo de diretriz para todas as politicas € normas da empresa.

Todas as pessoas fisicas mencionadas acima deverao firmar Termo de Recebimento e
Compromisso, conforme modelo em anexo, o qual serd arquivado na sede da empresa
enquanto o (a) seu (sua) signatirio (a) mantiver o vinculo com a FLIX INTELIGENCIA
EM MOBILIDADE LTDA., e por pelo menos cinco anos apos o seu desligamento.

Politica de Compliance e Antissuborno

Assegurar o cumprimento do Sistema de Compliance,

AAA

Antissuborno, do Codigo de Etica, das normas e procedimentos

mternos e todas as leis e regulamentacoes aplicaveis. Ressaltando
$ sempre a obrigacao de todos os nossos funciondrios e terceiros,
em conduzir suas atividades de maneira ética, confiavel e integra.

Missao

0

Oferecer aos nossos clientes servicos que gerem tranquilidade,

facihidade que atendam os requisitos acordados 24 horas por dia,
através de uma equipe qualificada e especializada, visando
sempre a melhoria continua dos nossos processos.
!
~ 7
Ser referéncia absoluta em assisténcia 24h e monitoramento para
@ veiculos, garantindo tranquilidade para nossos clientes,
— oferecendo servicos com a maxima eficiéncia, e tendo como
—)

pilares a inovacao e agihdade.

Valores

Atendimento, comprometimento, empatia, exceléncia, equidade
e transparéncia.
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As atividades da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. se pautam pela
observancia as Leis, normas (internas ou externas), regulamentagoes e compromissos
voluntarios ou compulsérios assumidos, bem como pelos valores e crencas da Empresa e
pelo seu Codigo.

O desconhecimento de uma obrigacio legal ou normativa nao pode ser usado como defesa
contra as possivels consequéncias de desvios de conduta, por isso, é responsabilidade de
todos os publicos abrangidos por este documento conhecer e assegurar o cumprimento
das Leis e regras vigentes e aplicaveis as atividades profissionais que desempenha,
apresentando condutas alinhadas com os mais elevados patamares de integridade.

Em caso de duvidas, o funcionario (direto ou indireto), fornecedor, administrador,
representante ou prestador de servicos deve sempre consultar as politicas, normas e
procedimentos da nossa Empresa antes de agir, alinhar entendimentos com os gestores
responsaveis ou ainda consultar os setores adequados na FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA. para garantir uma atua¢ao adequada.

O conflito de interesses ocorre quando qualquer empregado, proprio ou terceiro, ou
mesmo quando um administrador, representante, fornecedor ou prestador de servicos da
FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., por conta de sua influéncia, cargo
ou acessos Inerentes as atividades desempenhadas junto a Empresa, toma decisdes em que
seus Interesses particulares prevalecem ou se contrapdéem ao interesse da Lmpresa,
resultando-lhe beneficios pessoais de qualquer natureza, diretos ou indiretos, para si, para
membros da sua familia ou amigos, quer tal decisao venha a causar danos ou prejuizos a

FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. ou nio.

Os funciondrios devem zelar para que suas acoes nio conflitem com os interesses da FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. e nem causem dano 2 imagem e/ou
reputacao da empresa.

O conflito de mteresses ocorre quando um funcionario influencia ou pode influenciar uma
decisao do grupo que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto,
para s1, para membros da familia ou amigos.

Apenas para efeito exemplificativo, caracterizam contflito de iteresses:

e Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizacao de um possivel negocio
de mteresse da empresa, como a contratacao de parentes ou de fornecedores com
0s quais possua relacoes comerciais privadas;

e  Obter privilégios particulares de fornecedores, prestadores de servicos, clientes e
concorrentes em razao das suas atribuicoes na organizacao.

O conflito de interesses nem sempre € claro. Portanto, em caso de duvidas, o funcionario
deve consultar o seu superior imediato.
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Consideram-se familiares os membros da familia até o segundo grau: pai,
mae, filho(a) e irmao(d). Para os efeitos deste Codigo, serao considerados
também os parentes por afinidade, a saber: conjuge, companheiro(a),
genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

Quando em circunstincias de suas atividades profissionais junto 3 FLIX INTELIGENCIA
EM MOBILIDADE LTDA., ou mesmo em situacoes de sua vida privada nas quais a
identificacio do nome ou da marca da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA. esteja evidenciada, o empregado proprio ou terceiro, administrador, representante,
fornecedor ou prestador de servicos deve ser criterioso com sua conduta, agindo com
prudéncia e zelo, de maneira a nio expor a risco a FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., sua marca, reputacio e nem a propria carreira, uer em
ambiente mterno ou externo; como por exemplo durante a participa¢ao em treinamentos
ou em eventos, ou mesmo em ambientes virtuais, como nas redes soclais, ou ainda em
qualquer outra situacio que permita a identificacio do nome da FLIX INTELIGENCIA
EM MOBILIDADE LTDA..

A conduta de todos os publicos abrangidos por este Codigo deve ser coerente com as
diretrizes descritas neste documento e com os valores da Empresa, contribuindo, assim,
para a construciio e para o reconhecimento da boa imagem da FLIX INTELIGENCIA
EM MOBILIDADE LTDA..

Com relacao ao uso das midias sociais, somente o setor destinado a comunicacao
corporativa pode falar ou postar fotos e videos em nome da empresa na rede. Para mais
informacoes a respeito, consulte seu gestor.

O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros de negocios e concorrentes deve
ser pautado pela honestidade, respeito e observancia as leis vigentes.

O fato de o empregado, terceiro, administrador, representante, fornecedor ou prestador
de servicos possuir acesso a sistemas e informacoes restritas da FLIX INTELIGENCIA
EM MOBILIDADE LTDA. nao significa que ele possa utilizar-se de tais acessos e dados
para além das atividades que desempenha junto a empresa. Assim, aquele que por forca
de seu cargo ou em decorréncia de suas responsabilidades tem acesso a informacoes
estratégicas, privilegiadas ou confidenciais - sobre a FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., ainda nio divulgadas publicamente, nio pode passa-las a
terceiros nem transacionar titulos ou acoes dessas empresas durante o periodo de
confidencialidade.

Nesse caso, é dever dos publicos abrangidos por este documento impedir o acesso de quem
quer que seja a tais informacoes, redobrando o cuidado com conversas em ambientes
publicos ou de grande circulacio de pessoas, com dados encaminhados em e-mails,
documentos manuseados, além de informacoes utilizadas em reunioes, em trabalhos
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desenvolvidos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e
armarios.

Todos os funciondrios sao responsaveils pela mformacao contida nos registros e
documentacoes que dio sustentacio as atividades da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA.. Portanto, devem assegurar a correcao e adequacao dos dados,
bem como manter toda a documentacao de acordo com os procedimentos estabelecidos e
as exigéncias legais e/ou fiscais.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. nio aceita ¢ nem apoia qualquer
iniciativa relacionada a processos feitos para ocultar ou legitimar recursos financeiros
ilicitos, tais como os exemplos abaixo (ndo exaustivos):

e “Caixa dois”;

* Formas mncomuns ou padroes complexos de pagamento;

* Transferéncias incomuns para paises nao relacionados a transac¢ao;

* Sonegacio fiscal;

* Lavagem de dinheiro;

* Transacoes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou a
sonegacao fiscal.

Qualquer indicio de ocorréncias relacionadas aos temas acima ou outros correlacionados

devem ser comunicados imediatamente para o gestor direto ou para a Ouvidoria FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA..

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. nio admite qualquer forma de
corrup¢ao em seus negocios, sendo rigorosa na fiscalizacao e no combate a essa pratica em
todas as suas modalidades.

O conceito de corrupcao € vasto, podendo compreender desde praticas
de suborno a agentes publicos - inclusive transnacional -, extorsao,
propina, pagamento de facilitacdo, lavagem de dinheiro, troca de
favores, até mesmo fraudes, trifico de mfluéncias ou qualquer outra
pratica na qual esteja envolvida a recompensa, de qualquer natureza, ou
mesmo a promessa de recompensa do corrompido em troca de ganhos
ou beneficios irregulares, de iteresse do corruptor.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. toma decisdes com base somente
em fatores comerciais legitimos, tais como preco, qualidade e servico, entre outros
razoavels.

Assim, os funciondrios proprios e terceiros, bem como os fornecedores, prestadores de
servicos, administradores e representantes da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., nio deveriao, em hipotese alguma, prometer, oferecer, autorizar,
induzir e/ou conceder vantagem ou qualquer coisa de valor para um agente do governo,
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cliente, fornecedor ou qualquer outra pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, ainda
que favoraveis aos negocios da empresa, ou que visem qualquer forma de ganho ou
vantagem pessoal, patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta.

Da mesma forma, nenhum empregado direto ou indireto da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., seus terceiros, bem como administradores, fornecedores,
prestadores de servicos e representantes da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA. devem aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa corromper,
comprometer ou influenciar suas decisoes relativas aos negdcios da empresa.

Todos os publicos abrangidos por este documento devem observar as Leis, normas e
procedimentos da empresa relativos ao assunto “corrupc¢ao”, e devem zelar pela conducao
de suas atividades em conformidade com as regras vigentes, com a missiao e com os valores
da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., tomando suas decisoes de
maneira adequada e diligente, visando evitar-se a ocorréncia ou mesmo a aparéncia de
praticas antiéticas e imorais.

Brindes, presentes e convites institucionais podem
ser praticas de gentileza e cordialidade aceitas
dentro de uma relacio comercial, mas exigem
cuidados!

Brindes institucionais que configurem pritica de gentileza e cordialidade entre as partes de
uma relacdo comercial e nio sugiram ou caracterizem a obtencio de beneficios em
quaisquer negociacoes podem ser ofertados ou aceitos pelos funcionarios diretos ou
indiretos da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., bem como por seus
administradores, fornecedores, prestadores de servicos e representantes. A FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. incentiva enfaticamente que os brindes e
presentes, se ofertados ou recebidos, restrinjam-se, necessariamente, a itens de valor
1rrisério ou materials promocionais que apresentem o logotipo da empresa que esta
representando a gentileza.

Em caso de duvidas, a lideranca imediata deve ser consultada.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, orgaos
governamentais e outras partes relacionadas somente podem ser aceitos quando atenderem
aos legitimos propositos de negocios da empresa, quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido estendidos também aos
profissionais de outras empresas e mediante autorizacao formal do gestor. Convites para
entretenimentos esportivos, culturais ou ainda viagens que incluam programacoes de lazer
diversas e/ou eventos que incluam o pagamento de despesas de acompanhantes nao devem
ser aceltos.

Para a oferta ou o recebimento de presentes e convites, em qualquer parte do mundo, é
imprescindivel uma andlise rigorosa de cada situacao, considerando-se questoes como
natureza da cortesia, valores envolvidos, contexto, Leis locais aplicivels e a frequéncia.
Presentes muito frequentes podem ser mal interpretados e devem ser evitados.
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E vedado o recebimento ou a oferta de presentes de valor expressivo, em dinheiro ou
equivalentes, por qualquer motivo, a exemplo de compensacoes financeiras (descontos)
em transacoes de carater pessoal e similares.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. e as suas empresas devem ser
encaminhados a area de Recursos Humanos.

Os funcionarios diretos e indiretos da empresa, bem como seus administradores e
representantes nao podem aceitar, em seu nome ou no de sua famila, presentes ou
vantagens que levem ao seu comprometimento ou que nao estejam adequados as premissas

e principios expressos neste Codigo. Nesses casos, os brindes devem ser devolvidos ao
remetente, mformando-lhe qual é a conduta da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA. com relacao a essa pratica.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. niio aceita, tanto dentro de suas
empresas quanto em seus fornecedores (inclusive em subcontratados destes) e parceiros
de negobcios, trabalho forcado, escravo ou em condi¢iao andloga, tampouco o uso de mao
de obra infantil ou ainda qualquer forma de exploracao sexual de criancas ou adolescentes.

Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados na condi¢ao de aprendiz
seguindo as Leis vigentes no pais, a empresa assegura que o trabalho nao impedira os seus
estudos e que serao respeitadas todas as exigéncias legais correlatas.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. valoriza a diversidade em todas
as suas relacoes. Portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo por
parte dos funcionarios, terceiros, administradores, fornecedores e prestadores de servicos
da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. ou ainda por aqueles que a
representam.

A empresa nio admite discriminacio ou preconceito de nenhuma natureza, seja de género,
raca, religido, faixa etaria, sexo, convic¢ao politica, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicao fisica ou quaisquer outros em suas relacoes.

Nos processos de recrutamento, selecio e promocao, os candidatos devem ser avaliados
unicamente por suas competéncias e condi¢coes de atender e se adequar as expectativas do
cargo, nao sendo aceitas decisdoes baseadas em preconceitos, favoritismos ou mesmo em
privilégios de quaisquer naturezas.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. nio admite abusos de poder ou
assédios, tais como sexual, econémico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situacoes
que configurem desrespeito, intimidacao, violéncia fisica ou ameaca nos relacionamentos,
internos ou externos, estabelecidos pela empresa.
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Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada ou alvo de preconceitos,
praticas abusivas ou em situacao de desrespeito promovida por funcionarios, terceiros,
administradores, representantes, fornecedores ou prestadores de servicos da FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. quando a servico da empresa, deve

comunicar o fato a Ouvidoria, utilizando-se dos canais de contato colocados a disposicao.

Sendo a vitima de tais praticas um funcionario da empresa, esta devera reportar o fato nao
a Ouvidoria, mas sim ao setor de Recursos Humanos.

Caracteriza-se assédio moral a pratica de condutas abusivas cometidas
por uma ou mais pessoas contra um individuo, geralmente de forma
repetitiva e prolongada, de maneira a coagi-lo, humilhé-lo, desrespeita-lo,
deprecid-lo ou constrangé-lo durante a jornada de trabalho.

Caracteriza-se assédio sexual quando alguém em posi¢io privilegiada usa
dessa condicao para coagir ou ofertar beneficios a um empregado para
obter vantagem ou favor sexual.

Abuso de poder ou de autoridade ¢ o ato ou efeito de impor a vontade
do superior hierarquico sobre o subordinado tendo por base o exercicio
do poder que lhe é mvestido em funcio do cargo que exerca na empresa.

Caracteriza-se pelo uso ilegal ou coercitivo deste poder para atingir um
determinado fim, geralmente conflitante com as leis, normas e regras
vigentes.

A todos os funcionarios diretos e indiretos da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., administradores, representantes fornecedores e prestadores de
servicos € proibida a ingestao de bebidas alcoolicas no horério de trabalho dedicado a FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., assim como o exercicio da funcio
profissional em estado de embriaguez.

Sao proibidos também o uso e o porte de drogas ilicitas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substincias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho tanto do profissional, quanto de seus colegas de trabalho.

Esta proibi¢ao também se aplica ao uso abusivo de medicamentos (drogas licitas), que
também pode alterar o estado mental e/ou psicomotor do usudrio, e afetar a seguranca e o
desempenho tanto do profissional, quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sio permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para
profissionais expressamente autorizados para tal.
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A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. nio tolerard a pratica ou o
envolvimento na pratica de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude ou ato
ilicito por parte de Funcionarios ou Parceiros no exercicio de suas fun¢des ou em razio
dela, reservando-se o direito de apurar os fatos e aplicar as sancoes administrativas.

E vedado ao empregado direto ou indireto da empresa, administrador, representante,
fornecedor ou prestador de servicos realizar, em nome da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA., qualquer contribuicao em valor, bens ou servicos para
campanhas ou causas politicas.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. respeita o envolvimento de todos
em assuntos civicos e a participacao em processos politicos. Porém, tal participacio deve
ocorrer no tempo livre do profissional, sem que mstrumentos, sistemas ou rede da
empresa, € a propria custa do profissional. Nessa situacao, o envolvido deve tornar claro
que as manifestacoes sao suas, e nao da empresa.

Recursos, espaco e imagem da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. nio
podem ser usados para atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. respeita as demais empresas que
atuam no mercado e assegura uma concorréncia saudavel, baseando suas acoes pelo
comportamento ético e pelo cumprimento da legislacio de defesa da concorréncia.

Todas as informacoes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negocio,
devem ser obtidas por meio de priticas transparentes e idoneas, nao se admitindo sua
obtencao por meios ilicitos.

O relacionamento da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. com seus
clientes deve ser norteado para satisfazé-los. Nosso atendimento deve ser focado no
respeito, na cortesia e na eficiéncia, fornecendo mformacoes claras e precisas e solucoes
adequadas.

E proibido prometer, conceder ou receber quaisquer tipos de beneficios extracontratuais
ou mesmo receber ou fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de

facilitar a venda de produtos ou servicos da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA., mesmo a custa de perder-se oportunidade de negocios.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacoes sigilosas a nos repassadas
por nossos clientes e parceiros.
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Nossa organizacao tem como principio trabalhar com fornecedores e parceiros de negdcios
1doneos. Adotamos praticas éticas e legais na selecio, negociacao e administracio de todas
as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores e parceiros de
negocio, sem privilégios, favorecimento ou discriminacao de qualquer natureza.

Todos os fornecedores e parceiros de negocios devem pautar seu comportamento pelos
principios expressos neste Codigo de Etica e Conduta.

Para ser aceita como fornecedora da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA., a empresa devera declarar nio fazer uso de trabalho infantil e de trabalho em
condicoes andlogas ao trabalho escravo, em linha com as premissas dispostas neste
documento e expressas no item “I'rabalho Infantil ou Escravo”.

Espera-se que os fornecedores e prestadores de servicos da Empresa mantenham seus
locais e ambientes de trabalho em condicoes adequadas de higiene, saide e seguranca,
bem como livres de discriminacao, abusos e assédios de quaisquer naturezas.

Deverio os fornecedores e prestadores de servicos da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA. também assegurarem o cumprimento adequado das praticas de
anticorrup¢ao e também aquelas relacionadas a legislacao trabalhista local vigente referente
ajornada de trabalho, remuneracio e beneficios.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. podera encerrar uma relacio de
negocio com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideracao de questoes legais, sociais, tributirias, de mtegridade, de conformidade
com este Codigo.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacoes sigilosas a nos repassadas
por nossos fornecedores.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. mantém um relacionamento
ético e transparente com os Orgaos governamentais e reguladores. Sob nenhuma
circunstancia os funcionarios devem oferecer vantagens indevidas aos agentes pablicos, sob
pena da empresa ser serlamente prejudicada e estar sujeita, assim como funcionirio
envolvido em tal pratica, a processos judiciais, graves penalidades civis e criminais, e
sancOes administrativas.

Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente publico, tais como: dinheiro,
diversao, viagens, presentes, algo de valor para respectivos parentes, doacoes, dentre
outros.

E vedada a concessio de beneficios diferenciados ou favorecimento aos agentes publicos,
mesmo enquanto clientes da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE L'TDA., a qual
podera ser considerada uma vantagem indevida para fins das leis Anticorrup¢ao.
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A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA. respeita a legislaciao e as autoridades de todas
as instancias de governo.

A FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. respeita a livre associacao,
reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos funcionarios e busca o
didlogo constante. Da mesma forma, a empresa orienta que seus fornecedores e
prestadores de servicos igualmente respeitem o direito de todos os seus funcionarios de se
organizarem por meio de associa¢oes ou sindicatos, em conformidade com as Leis vigentes
na localidade onde atuam, e que mantenham o didlogo constante com tais organizacoes.
As negociacoes ¢ o didlogo com as entidades devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.

O comprometimento dos funcionarios é fundamental para que o Codigo de Etica seja um
mstrumento efetivo e de orientacao de conduta em nossa empresa. Todos sdo responsaveis
por sua aplicacao no cotidiano profissional.

Sio consideradas pela FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. condutas
que violam o seu Codigo de Etica e que, portanto, devem ser reportadas:

* Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras politicas e
normas da empresa, bem como violar as Leis vigentes aplicaveis aos negocios da FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA;

* Omitir-se perante transgressoes as Leis, a ética, a moral e as premissas estabelecidas no
Codigo, nao tomando as acoes cabivels quando da ciéncia ou suspeita das irregularidades
ou ainda nido reportando a situacao as mstancias e canais cabiveis;

* Manipular ou fraudar informag¢oes a fim de ocultar transgressoes as Leis, a ética, a moral
e as premissas estabelecidas no Codigo de Etica das quais se tenha ciéncia;

e Utilizar a Ouvidoria da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. com mé-
té, reportando mverdades na tentativa de prejudicar terceiros;

* Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, seja a Ouvidoria ou a outras instancias
da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., condutas desalinhadas com o
Codigo de Etica, com os valores da empresa, com suas politicas e normas internas e com
as Leis vigentes.

Descumprimentos de normas e regras da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE
LTDA., sejam eles cometidos por seus funcionarios diretos ou indiretos, administradores,
representantes, fornecedores ou prestadores de servicos, terao consequéncias disciplinares.
Reincidéncias, incluindo o descumprimento de planos de acao tracados por processos de
auditoria, apos a devida orientacao, também sao sujeitas a medidas disciplinares. Sao
punicoes possivels:
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* Adverténcia verbal;

* Adverténcia por escrito;

* Suspensao;

* Demissiao sem justa causa;

* Demissao com justa causa.

* Notificacao até rescisao contratual para pessoas juridicas.

A aplicacao de medidas disciplinares deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida
a falta cometida. Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicacao de penalidade
quando a falta requerer apuracao de fatos e das devidas responsabilidades.

As sancoes devem ser justas, razodvels e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes
devem receber sancoes semelhantes

Cabe aos lideres, em todos os nivels, garantir que seus subordinados e contratados
conhecam e apliquem os preceitos deste Codigo de Etica, que deve ser um exemplo de
conduta a ser seguido por todos os funciondrios.

Cabe a Diretoria assegurar a existéncia e o funcionamento do canal de Ouvidoria para o
recebimento de dentincias externas, e da atuacao do setor de Recursos Humanos para o
recebimento de denuincias internas. Ambos os canais de recebimento de dentincias devem
atuar com a retencao e tratamento de informacoes, internas e externas a empresa, inclusive
dentncias sobre questoes contabeis, controles internos e auditoria, com sigilo e garantia de
anonimato, quando aplicivel, daqueles que tomam a iniciativa do uso do canal.

Sempre que observada uma violacio ao Codigo de Etica cometida pelos funciondrios
diretos ou indiretos da empresa, por seus terceiros, prestadores de servicos,
administradores ou representantes quando no exercicio de suas atividades profissionais a
FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA., o fato deve ser comunicado para
que as medidas cabivels sejam tomadas, preservando-se, assim, os negocios da empresa,
sua Imagem e reputacio.

A Ouvidoria e o setor de Recursos Humanos da FLIX INTELIGENCIA EM
MOBILIDADE LTDA. receberao tanto relatos anénimos, quanto relatos identificados,
sendo a primeira destinada ao publico externo, e a segunda destinada ao publico mnterno.

Toda dentncia recebida pela Ouvidoria ou pelo setor de Recursos Humanos da FLIX
INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA. sera tratada com imparcialidade,
transparéncia e confidencialidade. Nenhuma retaliacio ao relator da dentincia sera aceita
ou tolerada por se reportar em boa-fé. Retaliacoes de qualquer natureza devem ser
informadas de mmediato a Ouvidoria ou ao setor de Recursos Humanos.

Todas as dentncias deverao ser precisas e corretas, além de serem acompanhadas, sempre
que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.
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Sugestoes para atualizacao e melhoria do Codigo de Etica - inclusao de assuntos nao
previstos no documento, revisao de conteido, entre outras - devem ser encaminhadas ao

setor de Recursos Humanos da FLIX INTELIGENCIA EM MOBILIDADE LTDA.
para analise, validacdo, e posterior encaminhamento a Diretoria.

Duwvidas com relacio ao entendimento do Codigo, a situacdes nao previstas no documento
ou ainda sobre como agir perante um dilema ético presenciado podem ser esclarecidas
junto ao setor de Recursos Humanos.

XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Diretor
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